& Obchodni a storno podminky

Moderni wellness chata na Zvicinée

Relax chata

1. Obchodni podminky
1.1 Uzavieni smlouvy o ubytovani

Rezervaci pobytu vznika smlouva o ubytovani mezi hostem (dale jen klient) a provozovatelem chaty
(dale jen ubytovatel).
Rezervaci lze provést osobné, pisemneé, telefonicky nebo prostrednictvim online formulare.

Po potvrzeni rezervace obdrzi klient platebni tidaje pro dhradu zalohy.

1.2 Platby a zalohy

e Po potvrzeni rezervace je nutné uhradit zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny pobytu do 3
dnii od obdrZzeni platebnich udajt.

e Pokud nebude zaloha uhrazena v uvedené lhiité, rezervace se automaticky rusi.

e Doplatek celkové ceny pobytu musi byt uhrazen nejpozdéji 5 dni pred piijezdem na
bankovni Gcet uvedeny ubytovatelem.

e Po dohodé Ize doplatek uhradit v hotovosti pri prijezdu.
e Platba platebni kartou neni mozna.

e MoZnost uhrady pres FKSP.

1.3 Check-in a check-out
e Prijezd (check-in): od 16:00 hodin (po dohodé je mozny i diivejsi prijezd).

e QOdjezd (check-out): do 10:00 hodin v den odjezdu.

1.4 Kauce

Pfed nastupem je vybirana vratna kauce za bezeskodny pobyt:
e 5000 Kc¢nebo 200 EUR (bézné pobyty)

e 10 000 K¢ nebo 400 EUR (Vanoce a Silvestr)

Yava

Kauce je vybirana pred prijezdem platbou na bankovni ucet a slouZzi k pokryti pripadnych skod ¢i
mimoiadného uklidu.
Z kauce bude po skonceni pobytu odecten rekreacni (lazensky) poplatek obci, ktery je uctovan za

kazdou ubytovanou osobu a za kazdy zapocaty den pobytu, dle aktudlné platné obecni vyhlasky.
Zbyvajici ¢ast kauce bude vracena klientovi nejpozdéji do 5 pracovnich dnti po ukonceni pobytu.

V pripadé bezskodniho pobytu je kauce vracena na bankovni tcet ze kterého byla zaplacena. Vraceni
probéhne do 5 dnii po odjezdu.




1.7 Cena ubytovani

V cené ubytovani neni zahrnuto:

Poplatek obci (rekreacni poplatek, dle aktudlni sazby),
Vymeéna vody ve vitivce (na zadost klienta),
Spotiebni material nad ramec bézného uzivani.

Ostatni se ridi cenikem.

1.5 Wellness a poplatky

Rekreacni poplatek obci se tuctuje dle aktualni platné sazby obce, ve které se ubytovani nachazi.
Vyse poplatku se miize liSit podle mistni vyhlasky.

Vstup do sauny a virivky je po celou dobu pobytu v cené.
Vyména vody ve vifivce je mozna na zadost hosta, za poplatek 1 500 K¢.

Dievo do sauny a vitivky je k dispozici bez poplatku

1.6 Ubytovani hosti - Prava a povinnosti ubytovanych hosti

Ubytovaci zarizeni musi kaZdého hosta radné zaevidovat. Za timto ucelem piedloZi
host provozovateli nebo jeho zastupci vlastni ob¢ansky prikaz, cestovni pas nebo
jiny platny doklad nahrazujici prikaz o totoznosti.

Evidence hosta probiha zapisem do eviden¢ni knihy host, ktera je formou volnych
listd a je kazdému hostovi poskytnut, aby do néj tidaje z dokladu totoZnosti zapsal.
Ubytovatel je povinen udaje zkontrolovat.

Evidence hosta miiZe probéhnout online, pomoci vytvofeného online formulare, kde
zapiSe vSechny potiebné udaje, ubytovatel je povinen tidaje zkontrolovat.

Na zakladé téchto dokladd bude host zaevidovan, v pripadé cizince bude host nahlasen
na cizineckou policii.

Host ma pravo uzivat prostory urcené k ubytovani a veskeré jeho vybaveni, v
prostorach urcenych k ubytovani v souladu s dodrZovanim zasad dobrého hospodareni.

Host je povinen uzivat prostory urcené k ubytovani, dodrzovat poradek a Cistotu ve
vSech prostorach urcenych k ubytovani.

Pired ukoncenim pobytu uvést do ptivodniho stavu vybaveni kuchyné, radné umyt
nadobi a uloZit na mista k tomu urcené - zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach
urcenych k ubytovani.

Host je povinen chranit vybaveni a zaiizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti
poskozeni - zajistit ochranu posteli, sedacich souprav pred znecisténim détmi, kterou
nejsou dosud schopny udrzovat osobni hygienu

Klient odpovida za Skody zplsobené na majetku ubytovatele po dobu svého pobytu.
Dospéla osoba nese plnou odpovédnost za piipadné Skody zplisobené ditétem.



Host je povinen bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host v
prostorach zptlisobil nebo na kterou v priibéhu pobytu ptisel

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele: provadét podstatné zmény v prostorach
urcenych k ubytovani ( stéhovat nabytek, premistovat vybaveni, apod. ), odnaset
jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor urcenych k ubytovani. Porusi-li klient tento zdkaz
je povinen tuto nedovolenou zménu okamZité odstranit, nejpozdéji vSak pri skonceni
ubytovani.

Pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spottrebice vyjma osobnich pocitach
a elektrickych spotiebici slouzicich k osobni hygiené hosta (holici strojky, vysousece
vlasii a pod.).

VSechny vnitini prostory chaty jsou striktné nekuracké. Na pokojich jsou instalovany
hlasice koure.

Klient je povinen chovat se s ohledem na okoli, zakaz poradani hlu¢nych akci a
vecirku.

Chata se nachazi v klidné chatové oblasti - prosime o respektovani no¢niho klidu od

22:00 do 6:00.

Ubytovany host neni opravnén umoznit prenocovani osobam, které nejsou radné k
ubytovani prihlaSeny a neuhradily poplatek za ubytovani.

Parkovani vozidel hostili je mozné u domu na uré¢eném misté. Ubytovatel neruci za
pripadné odcizeni vozidla nebo véci v ném.

2. Storno podminky

2.1 ZruSeni rezervace ze strany klienta

Bezplatné storno pobytu je mozné do 60 dnii pred prijezdem.

Pfi zruSeni méné nez 60 dnu pi‘ed piijezdem propada ubytovateli zaplacena zaloha ve vysi
50 % z ceny pobytu.

Pokud je pobyt zcela uhrazen (doplaceni probiha nejpozdéji 5 dni pred piijezdem), a klient
poté pobyt zrusi, propada 100 % z ceny pobytu.

Nedostavi-li se klient k pobytu, Gctuje se storno poplatek ve vysi 100 % ceny pobytu.

U vanocniho a silvestrovského pobytu je zaloha ve vysi 50 % vZdy nevratna, bez ohledu na
termin zruSeni. Pti doplaceni celé ¢astky a nasledném zruSeni propada 100 % ceny pobytu.

2.2 ZrusSeni pobytu ze strany ubytovatele

V pripadé, Ze bude pobyt z vaznych diivodi (napt. technicka zavada, mimoradna zavada, Zivelni udalost
Ci z provoznich diivodl) zrusen ze strany ubytovatele, ma klient narok na:

vraceni veskerych uhrazenych plateb, nebo

presunuti pobytu na nahradni termin po dohodé s ubytovatelem.



Ubytovatel je opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud klient hrubé porusuje své
povinnosti ze smlouvy, téchto VOP, ubytovaciho fadu anebo pokud porusuje dobré mravy. Pravo
ubytovatele na zaplaceni celkové ceny ubytovani tim neni dotceno.

2.4 ZKraceni pobytu

Pokud klient pobyt ukon¢i drive z vlastni viille, nAhrada za nevyuzité dny se neposkytuje.

3. Zavérecna ustanoveni

e (Odeslanim rezervace klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi a storno
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

e Tyto podminky jsou platné od data zvefejnéni na webu a mohou byt ubytovatelem
aktualizovany.

e Zmeény a doplnky téchto VOP mohou byt individualné mezi ubytovatelem a
klientem/objednatelem upraveny v pisemné uzavirené smlouve o ubytovani.

e Pravni vztah mezi ubytovatelem a klientem se fidi prislusnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

e Tyto VOP jsou povaZzovany ve smyslu ustanoveni § 1751 OZ za nedilnou soucast kazdé
jednotlivé uzavirané smlouvy o ubytovani

e V pripadé rozporu jazykovych verzi téchto VOP maji prednost VOP v ¢eském jazyce.

e Za Skody zpiisobené na majetku ubytovaciho zarizeni odpovida host dle Obc¢anského
zakoniku a jinych platnych predpist.

e Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pripadé hrubého porusSeni
ma pravo ubytovaci zarizeni ukoncit pobyt hosta pred uplynutim sjednané doby.

Ochrana osobnich udaji

Zpracovani osobnich udajt klienta pro tiely ubytovani se Fidi pravidly GDPR dle platné legislativy,
detaily jsou na internetovych strankach hotelu. Klient timto udéluje souhlas ubytovateli se
zpracovanim a uchovanim svych osobnich tdajt, v rozsahu poskytnutych idajg, a to za ticelem
poskytnuti ubytovani a evidence hostii ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a
zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond.
BliZsi povinnosti klienta a ubytovatele ohledné vedeni evidenc¢ni knihy resp. domovni knihy jsou
stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.
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