> Obchodni a storno podminky. Ubytovaci fad.

Moderni wellness chata na Zviciné

Relax chata
1. Obchodni podminky

1.1 Uzavieni smlouvy o ubytovani

Rezervaci pobytu vznikd smlouva o ubytovani mezi hostem (ddle jen klient) a provozovatelem
chaty (dale jen ubytovatel).
Rezervaci lze provést osobné, pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim online formulare.

Po potvrzeni rezervace obdrzi klient platebni tidaje pro thradu pobytu.

1.2 Platby a zalohy

® Po potvrzeni rezervace je nutné uhradit pobyt ve vysi 100 % z celkové ceny pobytu do 3

dni od obdrzZeni platebnich udaju.

e Pokud nebude pobyt uhrazen v uvedené Ihité, rezervace se automaticky rusi.

e Platba platebni kartou neni mozna.

® Moznost Uhrady pres FKSP.

1.3 Check-in a check-out

e Prijezd (check-in): od 16:00 hodin (po dohodé je mozZny i dfivéjsi pfijezd).

e Odjezd (check-out): do 10:00 hodin v den odjezdu.

1.4 Kauce

Pfed nastupem je vybirana vratna kauce za bezeskodny pobyt:

e 10000 K¢ nebo 400 EUR (bézné pobyty)

e 15000 K¢ nebo 600 EUR (Velikonoce, 30.4.-1.5.XX, Vanoce a Silvestr)
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Kauce je vybirana pred pfijezdem platbou na bankovni ticet a slouZi k pokryti pfipadnych Skod ¢i
mimoradného uklidu.

Kauce muze byt castecné nebo plné pouzita také pfi poruseni ubytovacich podminek, zejména
pfi ruseni no¢niho klidu, hluéném chovani nebo nedodrzeni stanoveného poctu osob.



Z kauce bude po skonceni pobytu odecten rekreacni (lazensky) poplatek obci, ktery je U¢tovan za
kazdou ubytovanou osobu a za kazdy zapocaty den pobytu, dle aktudlné platné obecni vyhlasky.
Zbyvaijici ¢ast kauce bude vracena klientovi nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po ukonceni pobytu.

V pfipadé bezskodniho pobytu je kauce vracena na bankovni ucet ze kterého byla zaplacena.
Vraceni probéhne do 5 dnli po odjezdu.

1.5 Cena ubytovani

V cené ubytovani neni zahrnuto:

e Poplatek obci (rekreacni poplatek, dle aktudlni sazby),

Vyména vody ve vifivce (na zadost klienta),

Spotiebni materidl nad ramec bézného uzivani.

Ostatni se ridi cenikem.

e Zavérecny uklid 3 500,-K¢ nebo 150 EUR.

1.6 Wellness a poplatky

e Rekreacni poplatek obci se Uc¢tuje dle aktudlni platné sazby obce, ve které se ubytovani

nachazi. Vyse poplatku se mlize liSit podle mistni vyhlasky.

e Vstup do sauny a vifivky je po celou dobu pobytu v cené.

e Vyména vody ve vifivce je mozna na zadost hosta, za poplatek 1 500 K¢ nebo 65 EUR.

e Zavérecny uklid 3 500,-K¢ nebo 150 EUR

e Drevo do sauny a vitivky je k dispozici bez poplatku

1.7 Ubytovani hosti - Prava a povinnosti ubytovanych hostti (ubytovaci rad)

e Ubytovaci zafizeni musi kazdého hosta fadné zaevidovat. Za timto ucelem predlozi host

provozovateli nebo jeho zastupci vlastni obéansky prikaz, cestovni pas nebo jiny platny
doklad nahrazujici priikaz o totoznosti.



Evidence hosta probiha zapisem do evidencni knihy hostl, ktera je formou volnych list( a

je kazdému hostovi poskytnut, aby do néj idaje z dokladu totoZnosti zapsal. Ubytovatel je
povinen udaje zkontrolovat.

Evidence hosta mlze probé&hnout online, pomoci vytvoreného online formulare, kde zapise

vSechny potiebné Gdaje, ubytovatel je povinen Udaje zkontrolovat.

Na zakladé téchto dokladl bude host zaevidovan, v pfipadé cizince bude host nahlasen na

cizineckou policii.

Host ma pravo uzivat prostory uréené k ubytovani a veskeré jeho vybaveni, v prostorach

uréenych k ubytovani v souladu s dodrzovanim zasad dobrého hospodafeni.

Host je povinen uzivat prostory uréené k ubytovani, dodrzovat poradek a Cistotu ve vSech

prostorach uréenych k ubytovani.

Pfed ukoncenim pobytu uvést do ptivodniho stavu vybaveni kuchyné, fadné umyt nadobi

a ulozit na mista k tomu urcené - zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urcéenych k
ubytovani.

Host je povinen chranit vybaveni a zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti

poskozeni - zajistit ochranu posteli, sedacich souprav pred znecisténim détmi, kterou
nejsou dosud schopny udrzovat osobni hygienu

Klient odpovida za Skody zpUsobené na majetku ubytovatele po dobu svého pobytu.

Dospéld osoba nese plnou odpovédnost za pfipadné Skody zplsobené ditétem.

Host je povinen bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host v prostorach

zpUsobil nebo na kterou v pribéhu pobytu prisel

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele: provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k

ubytovani ( stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni, apod. ), odnéset jakékoli vybaveni a
zafizeni z prostor uréenych k ubytovani. Porusi-li klient tento zakaz je povinen tuto
nedovolenou zménu okamzité odstranit, nejpozdéji viak pfi skonceni ubytovani.

Host nesmi pouZzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebic¢e vyjma osobnich

pocitacd a elektrickych spotrebicli slouZicich k osobni hygiené hosta (holici strojky,
vysousece vlasl a pod.).

Vsechny vnitini prostory chaty jsou striktné nekuracké. Na pokojich jsou instalovany

hlasice koufre.

Klient je povinen chovat se s ohledem na okoli, zakaz poradani hlu¢nych akci a vecirka.

Chata se nachazi v klidné chatové oblasti — prosime o respektovani nocniho klidu od 22:00

do 6:00.



e Ubytovany host neni oprdvnén umoznit pfenocovani osobdm, které nejsou radné k

ubytovani pfihlaseny a neuhradily poplatek za ubytovani.

e Parkovani vozidel hostll je mozné u domu na ur¢eném misté. Ubytovatel neruci za pripadné

odcizeni vozidla nebo véci v ném.

e Host je povinen pfi odchodu z ubytovani fadné uzamknout objekt, zavfit okna, dvere a

zabezpecit své osobni véci. Ubytovatel odpovidd za Skodu na vécech vnesenych hostem do
ubytovaciho zafizeni pouze v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem. Ubytovatel
neodpovida za Skodu, pokud prokdze, Ze Skodu zpUsobil host, osoba hosta doprovazejici,
nebo Ze by ke Skodé doslo i jinak.

2. Storno podminky

2.1 Zruseni rezervace ze strany klienta

e Bezplatné storno pobytu je mozné do 60 dnu pred prijezdem.

e P¥izruseni méné nez 60 dni pfed pFijezdem propadd ubytovateli 50 % z ceny pobytu.

e Pfizruseni méné nez 30 dnli pred pfijezdem propadd ubytovateli 100 % z ceny pobytu.

e Nedostavi-li se klient k pobytu, Uctuje se storno poplatek ve vysi 100 % ceny pobytu.

e U vanocniho a silvestrovského pobytu je storno poplatek ve vysi 50 % z celkové ceny

pobytu vidy nevratny, bez ohledu na termin zruseni. Pfi zruseni méné nez 90 dnt pred
prijezdem propadd ubytovateli 100 % z celkové ceny pobytu.

2.2 Zru$eni pobytu ze strany ubytovatele

V pripadé, ze bude pobyt z vaznych divod( (napf. technickd zdvada, mimoradna zavada, Zivelni
udalost ¢i z provoznich davod() zrusen ze strany ubytovatele, ma klient narok na:

e vraceni veskerych uhrazenych plateb, nebo

e presunuti pobytu na nahradni termin po dohodé s ubytovatelem.

Ubytovatel je opravnén ukondit pobyt/smlouvu vypovédét pred uplynutim vypovédni doby, pokud
klient hrubé porusuje své povinnosti ze smlouvy, téchto VOP, ubytovaciho fadu anebo pokud
porusuje dobré mravy. Pokud to povaha poruseni umoziuje, bude klient na poruseni nejprve
upozornén a vyzvan k naprave.

Ukoncéenim pobytu z ddvodu hrubého poruseni povinnosti klienta nevznika klientovi narok na
vraceni ceny za nevyuzitou ¢ast pobytu. Pravo ubytovatele na ndhradu pripadné Skody tim neni
dotceno.



2.3 Zkraceni pobytu

Pokud klient pobyt ukondi dfive z vlastni vile nebo z dlivodl na své strané, ndhrada za nevyuzité
dny se neposkytuje.

3. Zavérecna ustanoveni

e Odeslanim rezervace klient potvrzuje, Ze se pfed uzavifenim smlouvy seznamil s témito

obchodnimi a storno podminkami a Ze s nimi souhlasi.

e Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani. Platné od

data zverejnéni na webu a mohou byt ubytovatelem aktualizovany.

® Zmeény a doplriiky téchto VOP mohou byt individualné mezi ubytovatelem a

klientem/objednatelem upraveny v pisemné uzaviené smlouvé o ubytovani.

e Pravni vztah mezi ubytovatelem a klientem se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obéanského

zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.).

e Tyto VOP jsou povazovany ve smyslu ustanoveni § 1751 OZ za nedilnou soucast kazdé

jednotlivé uzavirané smlouvy o ubytovani

e V pfipadé rozporu jazykovych verzi téchto VOP maji pfednost VOP v ¢eském jazyce.

e Za Skody zplsobené na majetku ubytovaciho zafizeni odpovida klient dle Ob¢anského

zadkoniku a jinych platnych predpisli. Dospéla osoba odpovida také za Skody zplisobené
nezletilymi osobami, které ji pfi pobytu doprovazeji.

e Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho radu. V pripadé hrubého

poruseni ma pravo ubytovaci zafizeni ukoncit pobyt hosta pred uplynutim sjednané doby.

Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaju klienta pro ucely ubytovani se tidi pravidly GDPR dle platné legislativy,
detaily jsou na internetovych strankach hotelu. Klient timto udéluje souhlas ubytovateli se
zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju, v rozsahu poskytnutych udajd, a to za ucelem
poskytnuti ubytovani a evidence hostll ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a
zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na uzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond.
Blizsi povinnosti klienta a ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou
stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.
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